
Wegweiser im Schadensfall (Krankheit oder 
Unfall) 
 
Versicherer: AIG Europe, Versicherungsnummer 4.083.739, 
Tel. 0033 149 024 670 (wenn man von innerhalb der USA anruft; 24-Stunden-Service). 
 
 

1. Bei Arztbesuch wegen Krankheit nach Möglichkeit VORHER die Versicherung 
anrufen und Kostenübernahmeerklärung einholen, andererseits kann die 
Kostenübernahme nachträglich abgelehnt werden! Insbesondere wenn höhere 
Arztkosten zu erwarten sind. 
 

2. Bei Unfällen/Notfällen gilt natürlich zuerst die medizinische Versorgung. Aber 
danach unbedingt so zeitnah wie möglich die Versicherung anrufen und 
Kostenübernahmeerklärung einholen 
 

3. Belege werden erst ab einem Wert von über 25 US$ erstattet, also Belege 
sammeln und einreichen, wenn 25 US$ überschritten worden sind.  
 

4. Formular zur Schadensmeldung vollständig ausfüllen und zusammen mit den 
Originalbelegen (Arzt- oder Krankenhausrechnung, Arzneimittelquittungen) 
zeitnah im Büro der amerikanischen Partnerorganisation einreichen (unbedingt 
Kopien für die eigenen Unterlagen behalten): 

 
Nacel Open Door 
380 Jackson Street, Ste 200 
St. Paul, MN 55101 
Tel. 1 651 686 0080 
Fax 1 651 686 9601 
Name des zuständigen Mitarbeiters: Alexander Yermishkin 
ayermishkin@nacelopendoor.org 

 
 

Wegweiser im Schadenfall (Haftpflicht) 
 
Versicherer: 

 
 
Name der zuständigen Mitarbeiterin: Michaela Karl 
 
Für die Schadensbearbeitung werden folgende Daten benötigt:  



 
- Name und Adresse des Anspruchstellers 
- Schadenhöhe bzw. einen Nachweis über den Anschaffungspreis im Original  
- Stellungnahme zum Schadenhergang: wann, wie, wo? 
- Ansprechpartner 


